
ELEMENTI DI VENDITA NEL SETTORE BEAUTY (GOL)

CSF CFP Alberghiero Acqui Terme
Indirizzo: Via Principato di Seborga, 6 - 15011 Acqui Terme (AL)

Telefono: 0144-313418 - Fax: 0144-310092

Email: info@formalberghiera.org

Il corso
Il corso è finalizzato all’acquisizione delle competenze per:
- svolgere compiti connessi alla vendita in negozio
- accogliere, informare e assistere il cliente durante le operazioni di venita e post-vendita
- contribuire all’evasione dei reclami
- eseguire il confezionamento delle merci 
- preparare le merci per l’esposizione
- comprendere i fattori generali che regolano l’organizzazione della sicurezza aziendale

Durata:
140 ore

Contenuti
La comunicazione nel contesto di vendita
Servizi operativi di vendita
Elementi di customer care e customer satisfaction
Tecniche di confezionamento
Tecniche espositive
Cosmetologia
Sicurezza

Certificazione finale
Attestato di validazione delle competenze

Destinatari
Disoccupati

Prerequisiti
Il corso è rivolto a disoccupati

Scolarità
Tutti i titoli di studio



Modalità di selezione
E’ previsto un colloquio conoscitivo

Tipologia
GRATUITO GOL

Periodo inizio corso
Per informazioni relative alle note organizzative: - Orario settimanale - Inizio / Termine del corso - Documentazione necessaria - 
Termine accettazione iscrizioni - Logistica, contattare la Segreteria del Centro

Stato
Da approvare

Il corso è rivolto a persone di entrambe i sessi (L.903/77; L.125/91)


