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Garanzia Occupabilita Lavoratori

INTRODUZIONE ALLA COMUNICAZIONE EFFICACE - PROGETTO GOL

CSF Omegna
Indirizzo: Piazza Goffredo Mameli 14 - 28887 Omegna (VB)

Telefono: 0323-887274 - Fax: 0323-883763

Email: csf-omegna@enaip.piemonte.it

Il corso

Il corso e finalizzato all’acquisizione delle competenze per
- gestire comunicazioni e relazioni in contesti formali e informali
- agire con uno stile comportamentale e comunicativo coerente con il contesto

Durata:
20 ore

Contenuti

Principi e tecniche di comunicazione e relazione interpersonale
Tecniche di comunicazione telefonica

Certificazione finale

Attestato di validazione delle competenze

Destinatari

Disoccupati

Prerequisiti

Il corso e rivolto a disoccupati

Scolarita
Tutti i titoli di studio

Modalita di selezione

E’ previsto un colloquio conoscitivo Colloquio motivazionale

Tipologia
GRATUITO GOL



Periodo inizio corso

primavera 2024
orario diurno

Stato

In fase di presentazione

Il corso ¢ rivolto a persone di entrambe i sessi (L.903/77; L.125/91)
ﬁ%ﬁﬂ%”ﬁ Cofinanziato
dall'Unione europea

Intervento realizzato da

Er 1p

@

B8 REGIONE
B W PIEMONTE



