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Il corso

Il percorso é finalizzato all'acquisizione delle conoscenze e delle competenze utili all’esercizio della
professione di Operatore Socio Sanitario (OSS) in contesti sociali, socio-assistenziali, socio-
sanitari e sanitari.

Le attivita del’OSS sono rivolte alle persone e al loro ambiente di vita e sono finalizzate a tutelare
e promuovere la salute ed il benessere.

In specifico svolge compiti di assistenza diretta, aiuto domestico alberghiero, interventi igienico -
sanitari e di carattere sociale in servizi di tipo socio - assistenziale e socio - sanitario, residenziali o
semiresidenziali, in ambiente ospedaliero e a domicilio dell’utente.

AI'OSS viene richiesta la capacita di collaborare con figure socio sanitarie (assistenti sociali,
educatori professionali, infermieri, fisioterapisti, medici, ecc.) e del volontariato.

Durata:

1000 ore di cui 450 di stage



Contenuti

Il percorso é strutturato su due moduli - base e professionalizzante - ciascuno dei quali organizzato
in aree tematiche, finalizzate a fornire i contenuti specifici del profilo, gli stage, la prova di
valutazione finale.

MODULO BASE

- 'UF ORIENTAMENTO e finalizzata ad accompagnare e supportare I'allievo nell’agire con
consapevolezza il ruolo professionale e nel consolidare i saperi tipici della professione

- ’AREA SOCIO-CULTURALE, LEGISLATIVA E ISTITUZIONALE é dedicata a presentare la
normativa sule politiche di assistenza e cura, I'organizzazione dei servizi sul territorio e attivita,
competenze e responsabilita dell’OSS con particolare attenzione agli aspetti culturali, informativi,
legislativi ed etici.

- TAREA TECNICO-OPERATIVA ¢ dediacata a fornire le competenze tecnico-operative di base per
aiutare la persona assistita nel soddisfacimento dei bisogni e nelle attivita di vita quotidiana e a
svolgere attivita assistenziali a carattere sanitario e socio-assistenziale

- TAREA RELAZIONALE e dedicata ad affrontare le tematiche riferite agli aspetti relazionali,
emotivi, comunicativi e culturali della professione del’lOSS

- L’'UF SICUREZZA ¢ dedicata a fornire le competenze in tema di sicurezza generale e specifica
(rischio alto), in linea con i contenuti previsti dall’Accordo Stato Regioni vigente.

MODULO PROFESSIONALIZZANTE

- ’TAREA SOCIO-CULTURALE, LEGISLATIVA E ISTITUZIONALE é dedicata a fornire le
competenze necessarie a ricercare, filtrare e trasmettere dati e informazioni attraverso le
tecnologie digitali e all’acquisizione di una fraseologia minima in lingua inglese contestualizzata
all’ambito

assistenziale e al lavoro di cura.

- I REA TECNICO-OPERATIVA e dedicata all’acquisizione delle competenze tecnico-operative
professionalizzanti necessarie ad aiutare la persona assistita nel soddisfacimento dei bisogni di
base e nelle attivita di vita quotidiana e a svolgere attivita assistenziali a carattere sanitario e socio-
assistenziale nonche ad elaborare il progetto assistenziale individualizzato nei diversi ambiti di
lavoro dell'OSS.

- I AREA RELAZIONALE é dedicata all’acquisizione di metodi e tecniche comunicativo-relazionali
nel processo assistenziale per favorire il benessere e il coinvolgimento della persona assistita e
della famiglia/caregiver anche attraverso tecniche di animazione. Particolare attenzione verra data
alle dinamiche che intercorrono all’interno di gruppi multiprofessionali approfondendo stili
comunicativi, modalita di interazione e strategie di gestione dei conflitti.

Lo stage ha una durata di 450 ore di cui 30 di ore di attivita di rielaborazione delle esperienze di
stage e 420 cosi articolate:

- 150 ore in contesto sanitario

- 135 ore in contesto socio-sanitario

- 135 ore in contesto socio-assistenziale e/o scolastici.

La prova finale ha una durata di 15 ore.



Certificazione finale

Ai/alle partecipanti con almeno il 90% delle ore corso frequentate e il superamento dell'esame
finale, rilascio di attestato di Qualifica professionale.

Destinatari

Disoccupati e Occupati maggiori di 18 anni

Prerequisiti

E’ richiesto il possesso di un diploma di istruzione secondaria di primo grado conseguito in Italia
oppure, in alternativa uno dei seguenti documenti:

- la dichiarazione di valore per cittadini comunitari ed extracomunitari;

- la dichiarazione di equipollenza dell’Uff. scolastico territoriale (solo per cittadini comunitari);

- il titolo con traduzione asseverata (solo se rifugiati e titolari dello status di protezione sussidiaria e
se cittadini ucraini titolari di protezione temporanea);

- un certificato di iscrizione ad una Universita italiana.

Per tutti, previo superamento delle prove di selezione, &€ necessario il possesso del certificato di
idoneita specifica alle mansioni rilasciato dal Medico competente dell’Agenzia Formativa.

Scolarita

Diploma scuola media secondaria di primo grado (Licenza media)

Modalita di selezione

L’ammissione al corso é condizionata dalla partecipazione obbligatoria all'incontro informativo
iniziale stabilito dal Bando di selezione e dal superamento della prova di selezione.

La prova di selezione & composta da:

- questionario di 40 domande a risposta chiusa su argomenti di cultura generale, attualita, logica,
aritmetica, geografia, cultura generale sulla salute, lingua italiana.

- colloquio morivazionale ed attitudinale (previo superamento della prova di questionario)

- analisi e discussione di un caso studio.

L’iscrizione al corso € infine subordinata al possesso del certificato di idoneita specifica alle
mansioni rilasciata dall’Agenzia Formativa.

Le persone occupate nel settore socio assistenziale NON dovranno sostenere le prove di
selezione.

Tipologia

Gratuito 0 a pagamento in base a ISEE



Periodo inizio corso

Per informazioni relative alle note organizzative: - Orario settimanale - Inizio / Termine del corso -
Documentazione necessaria - Termine accettazione iscrizioni - Logistica, contattare la Segreteria
del Centro

Quota partecipazione

Quota allievo in base a ISEE

Stato

Approvato

Il corso € rivolto a persone di entrambe i sessi (L.903/77; L.125/91)

Intervento realizzato da

Er 1p



