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Entrare in un negozio e fare un acquisto sembra un gesto banale ma la maggior parte delle volte 

a fare la differenza è la capacità dei commessi o delle commesse di accogliere, consigliare e 

seguire il cliente. Disponibilità, cortesia e preparazione sono il punto di forza di chi voglia 

intraprendere questa professione.  Un bravo commesso/a deve conoscere perfettamente il 

prodotto che sta vendendo. Ad eventuali domande del cliente deve saper rispondere. Per questo 

motivo i commessi devono essere persone preparate e specializzate nel loro settore di vendita.

Per rispondere a questa esigenza EnAIP Nichelino propone ai giovani tar i 14 e i 17 anni un 

corso triennale di OPERATORE AI SERVIZI DI VENDIT A, che prevede anche uno stage per 

l’inserimento lavorativo. Nel percorso vengono trattati i contenuti teorici e vengono utilizzate le 

procedure e gli strumenti che consentono di svolgere attività relative all’organizzazione del punto 

vendita, cura del servizio di vendita e post vendita, organizzazione di ambienti e degli spazi 

espositivi, predisposizione di iniziative promozionali, realizzazione degli adempimenti 

amministrativi basilari.

Il corso, previo superamento dell’esame finale, rilascia una Qualifica Professionale.

Per approfondimenti leggi la SCHEDA CORSO.

 

Per informazioni e iscrizioni:

CSF Nichelino

Via Polveriera 25

10042 Nichelino (TO)

Tel.011-6272360

csf-nichelino@enaip.piemonte.it 
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