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Operatori di front office a Malta per aggiornarsi
sulla lingua inglese

Crescono le attivita e i progetti di Enaip Piemonte e con essi le necessita di implementare
e formare abilita piu che mai necessarie al giorno d’oggi, come la conoscenza della lingua
inglese. Per far fronte alle necessita dei nostri operatori, prima linea di interfaccia e
ascolto con i nostri utenti (molti di origine straniera), & stata progettata e realizzata una
visita di studio a Malta presso la scuola di lingua inglese InLingua , la quale vanta un
costante flusso di studenti da tutto il mondo e di tutte le eta.

La formazione e potenziamento delle abilita linguistiche € sempre una scommessa vincente
e questa mobilita ne é stato I'’esempio: oltre ad aver acquisito maggior conoscenza e
consapevolezza delle varie sfumature e livelli della lingua veicolare per eccellenza,
tale esperienza ha avuto anche I'effetto di generare legami virtuosi tra colleghi di
differenti centri, che quotidianamente non hanno la possibilita di confrontarsi e
conoscersi, ma che durante i giorni di mobilita hanno mostrato entusiasmo, complicita e

cooperazione.

Enaip Piemonte ha investito sulla formazione di 10 partecipanti del Programma Erasmus+, i
quali hanno partecipato a una settimana di studio intensivo di lingua inglese, ospiti del
partner Malta Vocational Centre, che opera sul territorio maltese come hosting organization

per la gestione di progetti di mobilita internazionale.

Delle sedi En.A.l.P. hanno partecipato Paolo Celona di Enaip Novara, Elio Calosso, llaria
Bovio e Ugo Montevecchi di Enaip sede regionale, Ornella Daimo di Enaip Grugliasco,
Ferdinanda Falco di Enaip Omegna, Angela Gianotti di Enaip Rivoli, Agustina Olaizola
di Enaip Biella, Arianna Pavan di Enaip Borgosesia, Massimo Svilpo di Enaip

Domodossola.



